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LPROPOSITO
Acuerdo N° 09 de 2014

Duracién del convenio: 24 de enero de 2014 — 30 de agosto de 2015

Modalidad de ejecucion: DIM

Objetivo del convenio: Fortalecer las capacidades locales para la generacion de medios de vida
sostenibles y oportunidades de generacién de ingresos de medio y largo plazo para poblaciones en
situacién de pobreza y vulnerabilidad.

Propésito del informe: informe especial del desarrollo del proyecto en la ciudad de Pasto (Narifio).
Alineacion con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas en Colombia y el Documento de
Pais:

CPD: Se consolidan las capacidades nacionales, regionales y locales para alcanzar los ODM vy reducir los
niveles de pobreza y desigualdad.

CPAP: Se apoyan los mecanismos de promocién de desarrollo sostenible ambiental, social y econémico
en el ambito regional y local en zonas rezagadas econdémicamente sobre la base de sus vocaciones
productivas, los encadenamientos y el mercadeo territorial, inclusive iniciativas de desarrollo.

UNDAF: Entidades gubernamentales y privadas articuladas y fortalecidas para la generaciéon de
desarrollo productivo y sostenible y el trabajo decente y digno.

Socios implementadores: Camara de Comercio de Pasto
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E101 de marzo de 2014 se suscribié un Acuerdo de Parte Responsable (en adelante APR) entre la Camara
de Comercio de Pasto (en adelante CCP) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en
adelante PNUD) para el logro de los objetivos propuestos por el Proyecto Col/88328 Desarrollo
Econoémico Incluyente en la ciudad de Pasto.

El 28 de abril se realizé una adicién de recursos al APR por un valor de $852.000.000 y el 26 de Agosto
una por $37.800.000 para un total de $889.800.000, en virtud de un Acuerdo de Cooperacién Técnica y
Financiera suscrito entre el Departamento para la Prosperidad Social y el PNUD en enero de 2014 con
el propésito de:

e Consolidar el modelo de ventanilla tnica de atencién ciudadana en materia de generacién de
ingresos, integrando y coordinando la oferta institucional disponible para el territorio.

e DPrestar servicios de empleabilidad, emprendimiento y desarrollo empresarial a los grupos
poblacionales en mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad, de los cuales algunos vendran
remitidos por el DPS. Para lo cual se contard con un equipo de gestién conformado con aportes
de los socios locales y de la alianza PNUD-DPS.

e Implementar un modelo de acompafiamiento micro empresarial y de micro capitalizacién con
recursos de capital semilla no reembolsable a usuarios remitidos por el programa RIE 2013 del
DPS. Siguiendo los lineamientos y los instrumentos que se determinen para la entrega de los
recursos.

Todo ello a través del Centro de Empleo y Emprendimiento Se-emprende Pasto, en adelante el Centro,
proyecto en el que participa la Alcaldia Municipal de Pasto y la Camara de Comercio de Pasto, éste dltimo
en calidad de socio implementador del centro, y por tanto responsable de la prestacién de servicios.

Segun las facultades que entrega el APR segun el Articulo XI donde se encuentran contenidas las
disposiciones en materia de Auditorfa:

Numeral 2. El PNUD tendra el derecho de auditar o revisar los libros y registros relacionados
con el Proyecto por su propia cuenta, segun se requiera, y de consultar los libros y registros
cuando sea necesatio, frente a lo relacionado con el proyecto.

Numeral 4. Que el PNUD podrd, en cualquier momento, realizar investigaciones relacionadas
con cualquier aspecto del Acuerdo, las obligaciones asumidas en virtud del mismo y las
operaciones en general.

Haciendo uso de estas facultades y en razén a las inconformidades expresadas por varios de los
beneficiarios(as) finales de este APR, el PNUD comisioné dos misiones de seguimiento. La primera entre
el 29 y 30 de octubre de 2014 y la segunda entre el 24 y el 26 de noviembre de 2014, donde se programaron
visitas a terreno en las unidades de negocio que recibieron entregas en especie con cargo a los recursos
de este acuerdo, se realizaron visitas a proveedores y se realizo la revision documental del proceso de
asignacion de recursos.

A la fecha de suspensién del acuerdo el PNUD habfa desembolsado a la CCP $811.500.000
correspondiente al 91%.

Para los fines del presente informe, cuando se haga referencia al Comité, se trata del Comité de

Asignacion de recursos no reembolsables; y cuando se mencione el participante, se refiere a la persona
sujeto del proyecto o beneficiario final del mismo.
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Principales conclusiones de la mision de seguimiento

e Delos 99 participantes a quienes se les efectud entregas en especie, se logro realizar 84 visitas de

campo efectivas.

e Las compras en los 99 casos analizados ascienden a $115.100.060 de un total entregado por este
concepto a la CCP de $751.500.000, lo que equivale a un porcentaje del 15,3%.

e Alafecha de la visita se habian capitalizado 99 de los 501 participantes previstos, es decir el 20%
de la meta total.

e Se evidencian sobreprecios en algunos items del orden del 40% al 50% entre lo cotizado
directamente por los usuarios(as), por el PNUD vy lo efectivamente facturado a la CCP por parte
de los proveedores seleccionados por la entidad.

e Entrega de productos de bajas calidades, incompletos, productos no aptos para uso industrial o
de negocio sino para uso doméstico y productos que generan riesgos ocupacionales. En un
numero importante de casos los bienes no se han usado por estas razones por lo que los
usuarios(as) esperan hacer devolucién de los mismos.

e Esimportante aclarar que dentro de las condiciones del acta se especifica que: a) La aprobacion
se refiere a los bienes indicados por su nombre y cantidad, por lo que no se aprueba marca,
proveedor y referencia especial y b) El precio de referencia es indicativo y no constituye la
aprobacién de dicho valor, el cual podrd variar en funcién de los precios finales de los
proveedores, ni dard lugar el reconocimiento de valores a favor o en contra por diferencias de
precios. No obstante se aprecian diferencias de precio significativas en algunos articulos frente a
lo cotizado por el usuario(a) y el valor de acta de entrega.

e Se realizaron entregas parciales de bienes aun cuando constan entregas totales en las actas
suscritas. En algunos casos los usuarios se abstuvieron de recibir los bienes.

e Dentro del proceso de revisiéon documental se evidencia una apropiacién en todos los planes de
inversién del orden de $150.000 por concepto de impuestos, aun cuando éstos tienen una
naturaleza variable dependiendo del valor de los bienes comprados y del régimen tributario del
proveedor. Registrandose diferencias entre los valores registrados en las actas de entrega y las
comunicaciones donde se informa el valor aprobado por el comité de asignaciéon a los
participantes.

e Se evidencia una concentracién del 85% del valor de las compras totales ($98.533.450) en un
solo proveedor, la empresa Coser y Coser S.A.S. Las facturas emitidas por la empresa COSER
Y COSER SAS, proveedor de la marca MAX y otros bienes, no cumplen con las condiciones
minimas para ser aceptadas, dado que no presentan el detalle de los bienes adquiridos y las
mismas estin emitidas a nombre de Camara de Comercio de Pasto y no a nombre de cada uno
de los participantes, lo cual imposibilita determinar el precio real pagado por la Camara por cada
bien y para cada participante.

e En la mayoria de los casos no se realiz6 visita de diagndstico previa al proceso de presentacion
al Comité de Asignacion, con lo cual no se realizaron ajustes al plan de negocios, ni a su plan de
inversiones de acuerdo con la realidad del negocio y su entorno econémico.

e la metodologia de acompafiamiento micro empresarial no se viene implementando
adecuadamente de acuerdo con los estandares y lineamientos contenidos en las guias operativas
establecidas para tal fin. En algunos casos los usuatios(as) afirman no conocer al Se-Emprende,
no haber recibido visita por parte del asesor/a o si ha recibido una visita la misma no ha cumplido
el propésito de acompafiamiento técnico para el crecimiento del negocio. Tampoco se ha
complementado la oferta formativa o social en virtud de procesos de referenciaciéon que oferta
el Centro.
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e Se evidencian en algunos casos vulneraciones a los derechos de los usuarios(as) y
contravenciones al principio de “accién sin dafio”. En algunos casos los usuarios(as) se han
sentido amenazados y re-victimizados por los comportamientos del personal, quienes han
realizado solicitudes expresas de no recibir mas quejas o inconformidades por parte de los
usuarios comunicandoles que de continuar con ello perderfan los beneficios.

e En el proceso de sondeo de precios de mercado uno de los proveedores visitados afirmé haber
recibido solicitud de comisiones por parte de personal de la CCP para el otorgamiento de los
contratos de compra.

e En uno de los casos la participante (Caso 1) presenta un acta de entrega por un valor y fecha
diferentes a la que registra en la carpeta documental, evidenciandose a simple vista una diferencia
en las firmas registradas de la participante en cada uno de los documentos.

Acciones desarrolladas para el mejoramiento del proyecto

e Suspensién del acuerdo suscrito entre la Camara de Comercio de Pasto y el PNUD efectivo a
partir del 24 de octubre de 2014.

e Solicitud de devolucién de los recursos financieros no ejecutados a la fecha de suspension.

e Solicitud de compensacién financiera de los sobrecostos pagados en algunos de los items
comprados en desarrollo del acuerdo.

e Solicitud de reparacion de los beneficiarios afectados con acciones que incluyan las devoluciones
de bienes a que haya lugar, el reemplazo de bienes y la solicitud de garantias directamente con
proveedores.

e Diseflo e implementacién de un plan de choque para el logro de los resultados del acuerdo en
alianza con la Alcaldia y la oficina regional del Departamento de la Prosperidad Social (DPS).

e Desarrollo de una auditorfa financiera externa especial al acuerdo del periodo 1 de marzo a 31
de diciembre de 2014, por parte de la firma MGI Péez y Asociados entre el 2 y el 13 de febrero
de 2015.

A partir de estas acciones, el proceso se dividié en dos, por una parte el Proceso de Reparacion que se
viene trabajando de manera articulada entre el PNUD y la Camara de Comercio; y por otra, el Proceso
de Plan de Choque para la obtencién de los resultados esperados del proyecto. Para poder comprender
con mucha més precisiéon quienes son los beneficiarios vinculados a cada uno de los procesos se ha
realizado una divisién en 4 bloques de los 501 participantes:
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Gréfica 1

Clasificacion de beneficiarios
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Beneficiarios

En total 501 beneficiarios fueron focalizados por el proyecto. El bloque 1 corresponde al proceso de
reparacién dentro de los cuales 99 ya fueron efectivamente micro capitalizados es decir que recibieron
recursos en especie por parte de la CCP, de esos 38 expresaron su conformidad con los bienes entregados,
mientras que los 36 beneficiarios restantes corresponden a bienes comprados por la CCP que no
alcanzaron a ser entregados al momento de la suspensién del acuerdo. Los bloques 2 a 4 que suman 366
participantes corresponden al plan de choque. A continuacién se presentaran los avances para cada uno
de estos componentes o procesos.

ITII. AVANCES

A. Hallazgos auditorfa financiera nacional

e Al 31 de diciembre de 2014 se habian ejecutado $306.988.659.

e Los procesos de contrataciones de bienes y servicios no fueron efectuados a conformidad segtin
lo establecido en el acuerdo.

e Durante la ejecucién del proyecto la CCP no tuvo un sistema adecuado de control interno que
permitiera garantizar el correcto registro, control y seguimiento a los recursos.

e Los bienes entregados, en su mayoria, no concuerdan con los bienes inicialmente solicitados, ni
corresponden técnica, ni fehacientemente a los aprobados por el comité de asignacion.

e Se evidenci6 un alto grado de inconformismo por parte de algunos emprendedores.

e En los procesos de contratacién, evaluacién y compra de algunos bienes, adelantados por la
Camara de Comercio, se observan errores de procedimiento al aplicar la puntuaciéon a las
cotizaciones, bienes ofertados de manera general que impiden su confirmacién de calidades
técnicas y por ende econdémicas, situaciones que en concepto de la auditoria se apartan de los
principios de transparencia, economia y eficiencia que deben gobernar todo proceso de
contrataciéon del PNUD.

e Al realizar un ejercicio comparativo de cada cotizacioén presentada por los emprendedores siendo
este el precio de mercado referente, respecto al costo de adquisiciéon de los mismos, en 101
procesos de compra se verifica un pago de mayor valor por $30.233.246.
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B. Avances implementacion proceso de reparacion

A partir de las acciones tomadas por parte del PNUD para minimizar los riesgos y las vulnerabilidades
en el desarrollo del proyecto se alcanzaron los siguientes acuerdos con la Camara de Comercio de Pasto
para adelantar el proceso de repatacion:

Devoluciéon de los recursos remanentes en cuentas bancarias a la suspension del acuerdo,

dejando una provision para el pago del recurso restante de las compras realizadas que no fueron
entregadas.

Realizar una auditoria financiera externa a nivel local con cargo a recursos de la CCP para facilitar

el proceso de reparacion, analizando los procesos de compra de los 135 casos del Bloque 1,
determinando conformidad de los participantes con los bienes entregados y sobrecostos de los
bienes adquiridos.

Realizar procesos internos para el establecimiento de responsables y acciones.
Disefio de un plan de reparaciones y dedicacién exclusiva de 4 profesionales con cargo a recursos

propios de la CCP para adelantar el proceso de reparacion.

Reembolso de los recursos pagados por concepto de sobrecosto con cargo a recursos propios

de la CCP.

Avances en el cumplimiento de compromisos

e Fueron reintegrados al PNUD $492.769.665 el 12 de marzo de 2015.

e Los principales hallazgos de la auditorfa financiera externa local realizada por la firma SUMA,
cuyo informe final fue entregado el 22 de mayo, fueron:

O

o

O

Las actas de entrega a los beneficiarios en su mayoria estan firmadas de recibido a
satisfaccion, por un valor de $1.500.000 en las cuales no se discrimina en la mayoria de
los casos la marca y la referencia de los bienes entregados a los usuatios que los
recibieron.

No hay soporte fisico de cotizaciones realizadas a distintos proveedores por parte de
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO efectuar las compras de los bienes de capital
para los usuarios.

El 71,4% de las compras fue realizado al proveedor Coser y Coser SAS.

38 usuarios manifestaron su conformidad con los bienes entregados.

Se evidencian sobrecostos, baja de calidad de los bienes, falta de asesoramiento en el uso
y manejo de los elementos entregados.

El sobrecosto estimado obtenido de la comparacién de valores facturados contra valores
facturados es de $23.171.7941.

e  Se finaliz6 el contrato del Presidente Ejecutivo de la CCP.

e Se designaron 4 profesionales con cargo a recursos de la CCP para adelantar el plan de
reparaciones. Dicho plan entra en implementaciéon la primera semana de junio, de manera
coordinada entre la CCP, DPS y PNUD. (Ver anexo: Cronograma de reparacion)

e El PNUD desde enero ha realizado visitas de seguimiento y verificacion a los 501 usuarios (no
ha sido posible localizar a 6 de ellos), sea en procesos de verificacién de planes de inversion,
seguimiento, control de inversién, entre otros, la Alcaldia de Pasto ha apoyado

1 En la columna sobrecostos en facturacion, se tiene en cuenta el valor promedio de tres cotizaciones que se realizaron por
parte de la firma auditora y la comparacion con la compra efectiva realizada por parte de Camara de Comercio de Pasto
segun los registros contables, en este caso, se determina los rubros de sobrecosto en cada uno de los casos por usuario y
por item aprobado y se consolida la informacion.
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permanentemente la gestién, de otra parte, fue necesario culminar con los procesos de auditoria

le las personas
interna en Camara de Comercio de Pasto para que se definan acciones concretas con los usuarios — v/asnaciones
afectados, lo que ha retrasado el cumplimiento en los procesos de reparacion.

C. Avances implementacién plan de choque

Para el desarrollo de este plan de choque se constituyé un equipo de trabajo con personal designado
por la Alcaldia y el PNUD, y se ha contado con el apoyo permanente de la direccién regional del DPS.
Como resultado de ello se destacan los siguientes avances:

Conformacion de equipo de trabajo

e En total el proyecto cuenta con un equipo local de 14 personas conformado con aportes de
PNUD, Alcaldia y el acuerdo DPS-PNUD.

e La Alcaldfa designé 3 profesionales para el desarrollo de actividades conducentes al logro de
resultados del proyecto. Estos profesionales desarrollaron actividades hasta finales del mes de
mayo, mes a partit del cual sélo 1 persona podra continuar realizando labores de
acompafiamiento micro empresarial, las otras 2 se dedicaran a labores de formacion en aula desde
la sede de Alcaldia Carlos Pizarro.

e El PNUD adelanté un proceso de seleccién para la contratacién de 3 asesores micro
empresariales que iniciaron labores a finales de mayo (2 personas) y principios de junio (1
persona).

e Se designaron 2 personas por parte de PNUD para adelantar los procesos administrativos y
compras (1 local y 1 nacional) con el apoyo de la Oficina de Adquisiciones del PNUD.

Figura 1. Organigrama local del proyecto

Coordinacion
Local de proyecto

Equipo
Acompafiamiento Equipo formaciéon
microempresarial

Equipo Equipo

Reparaciones Administrativo

5 personas

(1 PNUD + 4
CCP)

4 personas

(3 PNUD-DPS +
1 Alcaldia)

2 personas

PNUD

2 personas
Alcaldia

Aprobacion y validacion de planes de negocio

e 329 visitas realizadas a usuarios pendientes por micro capitalizar.
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e  Validacién de 208 planes de inversion correspondientes a los planes de negocio que ya habian 4. personas
sido aprobados en 2014. ylasnaciones
e Aprobacién de 117 planes de negocio en Comité de Asignacién del 24 de abril de 2015 (Ver
Anexo Matriz de Focalizacién). De los 119 casos revisados se aprueban 117, una se niega y un
usuario manifest6 el desistimiento del proceso.
e Se tiene previsto un dltimo Comité de Asignacion el dia 10 junio.

Micro capitalizacion - Compras de bienes y equipos
Bloque 2

e A partir de la informacién arrojada por el ejercicio de validaciéon de 208 planes de negocio que
hacen parte del Bloque 2 se ha consolidado un Plan de Adquisiciones para la compra de 20.460
productos.

e El 14% de los negocios corresponde a actividades econémicas de puntos de informacion, 9% a
restaurantes y cafeterfas, el mismo porcentaje a negocios de comidas rapidas y el 8% a papeletias.

e Se estan evaluando las distintas alternativas para la realizacién de los procesos de compra. Para
ello tendremos 4 opciones compras con proceso competitivo de compra local, compras con listas
cortas locales, compras con lista corta o convocatoria abierta nacional o compras haciendo uso
de Acuerdos de Largo Plazo con proveedores ya suscritos (por ejemplo caso de papeleria y
equipos de cémputo).

Gréfica 2. Clasificacion de planes de negocio por tipo de actividad

PLANES DE NEGOCIO POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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e A partir de la informacién arrojada por el ejercicio de validacion y aprobacion de 117 planes de
negocio de los 132 que hacen parte del Bloque 3 se ha consolidado un Plan de Adquisiciones
para la compra de 8.911 productos, que arroja las siguientes clasificaciones del tipo de productos
que hay que adquirir por actividad econémica:

NUMERO DE PRODUCTOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

VARIEDADES 1,853
VENTA DE ROPA 1,682
PAPELERIA 966
VENTA DE POLLO PESCADO... 812

ARTICULOS DE BELLEZA  w— 49
PUNTOS DE INFORMACION  se— 48
RESTAURANTES Y CAFETERIAS  ee— 452
VENTA VIVERES Y ABARROTES  =e— 44D

COMIDAS RAPIDAS s 4()2
MARROQUINERIA s 3()6

CRIA DE ESPECIES MENORES s 302
VENTA DE FRUTAS Y VERDURAS w183
CONFECCIONES === 125
ALQUILER DE SILLLAS == 96
ZAPATERIA == 92
TAPICERIA == 84
LAVANDERIA 56
CARPINTERIA 45
HELADERIA 17
TALLER MECANICO 16
PANADERIA 9

- 200.0400.0600.0800.01,000.0,200.0,400.0,600.0,800.2,000.0

Acompariamiento micro empresarial y control de inversion

e 4 visitas de acompafiamiento micro empresarial realizadas a partir de la ultima semana de mayo
a las unidades productivas que presentan conformidad con los bienes entregados del Bloque 1
de reparaciones (Ver anexo Informes de Acompafiamiento).

Tabla 1. Resultados de visitas a Bloque 1 - Reparaciones

Nombre del Plan de Inversion Observaciones de la visita realizado por el asesor
Participante Aprobado
1. Juan Emilio § 1.350.000 para el Se realizo cita previa, se confirmé hora y dia en el momento de
Lopez montaje de un taller de  la visita el usuatio no se encontraba en su lugar de trabajo, se
Bastidas monta llantas realiza una visita adicional y el usuario no se encuentra en su
lugar de trabajo se observa un local cerrado de manera
permanente.
2. Maria $420.000  para el Se realizé la visita se acord6 previamente dia y hora, en la visita
Eugenia montaje  de  una laSra. Marfa informa que cedi6 el bien otorgado consistente en
pastelerfa un escabiladero al hijo que tiene una panaderfa, en este caso la
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Rosero
Hidalgo

3. Dilia del
Carmen
Rodriguez

4. Amparo del

$1.400.000 para el
montaje de un taller de
confecciones

$1.400.000 para el

usuaria no implementa la actividad productiva, los procesos los
adelanta el hijo directamente.

La Sra. Dilia cuenta con la maquinaria, no obstante, no ejerce
ya que no tiene el conocimiento técnico de confecciones, en
este caso es necesario realizar capacitacion.

La Sra. Amparo tiene 2 afios de experiencia en el oficio, el taller

Socorro Patifio montaje de un tallerde = esta implementado, las ventas tunicamente las realiza en

confecciones temporadas escolares, requiere actualizaciéon en confecciones,
disefio de imagen corporativa y adecuacion de local.

IV. RETOS

Sin duda uno de los retos mas importantes serd el del proceso de adquisiciones, los mecanismos
que ofrece actualmente el PNUD no son tan agiles como se quisiera. No obstante se esta
realizando un esfuerzo importante por determinar los mecanismos mas expeditos posibles.

Se adelantan todos los esfuerzos institucionales para realizar los procesos de compra en los meses
de junio, julio y continuar con las acciones de acompafiamiento micro empresarial con el fin de
garantizar la implementacién de los planes de negocio presentados por los usuarios-as.

La limitada disponibilidad de personal para adelantar el proceso de acompafiamiento micro
empresarial, exige la modificacién de aspectos técnicos y logisticos para el desarrollo de las
visitas. Desde esta perspectiva con un equipo de 4 personas, se deben realizar entre 5 y 6 visitas
diarias, por lo que la programaciéon de las mismas serd crucial.

Es muy importante que el DPS acompafie permanentemente el proceso, pues algunos de los
participantes tienen poca credibilidad en el proceso y sienten que tienen promesas incumplidas
desde 2013, previo al inicio de este proyecto.

Es crucial desarrollar acciones de ganancia rapida para recuperar confianza en el proceso por
parte de los participantes. En ello serd determinante avanzar en el proceso de reparaciones, ese
ha sido un compromiso que ha asumido la nueva presidencia ejecutiva de la CCP, asi como la
presidencia de la junta directiva de la misa entidad.

Es muy importante realizar gestiones para canalizar oferta complementaria, especialmente
programas de formacién y otros esquemas de apoyo que contribuyan a la consolidacién del
proceso empresarial, especialmente en el caso de negocios de confecciones donde los
emprendedores no tienen conocimientos técnicos en el uso de los equipos, ni tampoco
conocimiento sobre tendencia y disefio.

PNUD realizara entrenamiento del equipo de trabajo a principios del mes de junio y realizara la
planificacion de las operaciones logisticas.

PNUD realizara y complementara los procesos de caracterizacion y registro de los 501 usuarios
en la plataforma SICEM.

PNUD acompafiara de manera permanente los procesos de entregas, cambio y reparacién de
usuarios micro capitalizados por parte de Camara de Comercio, garantizando el re-
establecimiento de sus derechos y el cumplimento de los requerimientos de adquisicién de
bienes, insumos y materias primas para el montaje y/o fortalecimiento de las unidades
productivas.
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Anexo 1. Cronograma de reparaciones
Anexo 2. Matriz de focalizacion

Anexo 3. Plan de adquisiciones

Anexo 4. Actas de comité de asignacion

Anexo 5. Informes de visita de acompafiamiento
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